A MultiDecor Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételei

Jelen altaldnos szerz6dési feltételek a MultiDecor Kft. altal nydjtott szolgaltatdsokra és
valamennyi nyomdai termék, grafika, rekldmanyag és eszkdz altaldnos értékesitési és szallitasi
rendjére, szerz6dések megkotésére és megrendelések folyamatara, bonyolitdsdra vonatkoznak. Az
ASZF tartalmazza a szerz8dé feleket megilletd jogokat és kitelezettségeket.

Szolgaltato: MultiDecor Kft.

Székhely: 2049 Diésd, Hatar u. 9.

Addszam: 14525180-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-124229

Bankszamla: 10700574-65973914-51100005
Képvisel6: Darvas Hajnalka tUgyvezet6
Telefonszam: 06 23 382 228, mobil: 06 30 210 2328
E-mail: multidecor@multidecor.hu.

MegrendelS: Minden természetes, jogi, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd személy, szervezet,
amely a Szolgdltatd daltal nyujtott valamely szolgaltatast igénybe kivdnja venni és erre vonatkozdan
szerzGdés jon létre kozte és a Szolgaltato kozott.

Jelen 3ltalanos szerz6dési feltételek a MultiDecor Kft. 4dltal végzett kovetkez6
tevékenységekre vonatkoznak: grafikai tervezés, nyomdai el6készités, nyomdai szolgdltatdsok
(digitdlis és ofszet), reklamdekordcié gydrtds, reklameszk6z6k gydrtdsa és értékesitése. Jelen
feltételektdl a Szerz6d6 Felek csak kdzos megegyezéssel térhetnek el. Szolgaltatd jogosult barmikor
moddositani az ASZF rendelkezéseit, melyrdl koteles értesiteni a Megrendel6t annak hatalyba lépése
el6tt 8 nappal.

A szerzGdéses jogviszony az adott szerz6dés vagy megrendelés felek altali aldirdsaval jon
létre, mellyel egyidejlleg a Megrendel6 elfogadja az ASZF-ben foglaltakat. Megrendel6 kételes az
adataiban bekovetkezett valtozdsokat 2 munkanapon beliil irdsban jelezni a Szolgdltatonak. A
bejelentés elmaraddsabdl vagy késedelmébdl eredd karok megtéritéséért a Szolgdltatd felelGsségét
kizarja. A Megrendel6 altal a szerz6désben megjeldlt kapcsolattartd jogosult arajanlatot kérni és
elfogadni, rendelést leadni és modositani, terméket atvenni. A kapcsolattartd személyében
bekovetkezett valtozas Szolgdltatd részére torténd kozléséig minden, a felek kozotti jogviszony
alapjan a kapcsolattarté altal megtett jognyilatkozat érvényes és a Megrendel§ hatalyos
jognyilatkozatanak tekintendd.

A Megrendel6 kérésére a Szolgdltatd arajanlatot ad irdsban. Az arajanlatkérésnek
tartalmaznia kell minden sziikséges informaciot, és ha szikséges a felek egyeztetnek a hianyzé vagy
értelmezhetetlen adatokat illetéen. A megrendelésekkel kapcsolatos minden érdemi kozlés, ugy,
mint megrendelés, jévahagyas, mddositas, visszaigazolds irasban torténik. irasbeli értesitésnek
tekintik a felek az ajanlott levél és az e-mail Utjdn torténd kozlést. Az e-mail akkor tekinthetd
kozoéltnek, ha az adott informacié vagy dokumentum érkezését a masik fél visszaigazolta. A megbizas
teljesitése soran Szolgaltatd jogosult alvallalkozokat igénybe venni, akiknek tevékenységéért és
magatartdsaért felel.



A Megrendeld koteles alaposan attekinteni a megrendelés paramétereit annak aldirdsa el6tt.
A megrendelésben kiilon sorban szerepelhetnek az egyéb jarulékos koltségek (pl. grafikai tervezés,
szallitasi koltség). A Szolgaltato altal elkészitett arajanlat az abban feltlintetett hatarid6ig érvényes. A
hatdridé letelte utdn az ajanlatban foglaltak a Szolgdltatét nem kotelezik. A megrendelt termékek
atvételére és azok ellenértékének megfizetésére a Megrendel6 kotelezettséget vallal.

A nyomdai kivitelezés a megrendelésben specifikalt min6ségnek megfelel6en toérténik. A
nyomtatds jovahagyott latvanyterv/szinminta/proof alapjan torténik. Szinminta vagy proof hianyaban
Szolgaltaté nem vallal felelGsséget az esetleges szineltérésért és a Megrendel6 mddositasi,
kartéritési, szavatossagi igénnyel nem élhet a Szolgdltatdé felé. A Szolgdltatd szingaranciat csak
jovahagyott proof alapjan tud vallalni. A grafikai anyagok leadasa torténhet személyesen vagy e-
mailen keresztiil az adott nyomtatdsi technolégidnak megfelel6 paraméterek alapjan. A Megrendel6
altal atadott anyagok grafikajaban és szovegezésében esetlegesen elGforduld esztétikai, jogi, logikai,
kreativ, szintaktikai, szemantikai vagy barmilyen mas hibaért vagy hianyossagért, szerz6i jogok nem
megfelelS felhasznalasaért a Szolgaltatd semmilyen mértékben nem vallal felelGsséget. Ha a leadott
anyagokban barmilyen mddositds vagy javitds szikséges, Ugy a Szolgaltatd szerkesztési koltséget
szamithat fel. Nem a nyomdai leadasi paramétereknek megfelel6 anyagok esetében reklamdciot a
Szolgaltaténak nem all médjdban elfogadni. A grafikai anyag késedelmes leaddsa moddosithatja a
vallalt szallitasi hatarid6t. A szallitasi hataridé el6bbiek miatti modosuldsaval kapcsolatban
Megrendel6 semmilyen kartéritési-, koltség-, vagy egyéb igénnyel nem élhet a Szallito felé.

A késztermék csomagoldsa az aru jellegének, sulyanak, méretének megfelel6en torténik,
mely minden esetben meg6rzi a becsomagolt termék min&ségét és allagat. A szallitasi hatdridé, a
szallitds modja és koltsége a felek megegyezése alapjan rogzitésre keril a megrendelésben. Szikség
esetén részszallitds megoldhatd. A késztermék atvehet6 a Szolgaltatd telephelyén (Didsd, Hatar u.
9.), vagy a Megrendeld kérhet hazhozszallitast, melyet az MPL futarszolgalat végez.

A Megrendel6 képviselGje az aru hidnytalan mennyiségi atvételét a Szallitd szallitélevelén
aldirasaval és pecsétjével igazolja. Megrendel6 az esetleges mennyiségi kifogdsait koteles azonnal, az
atadassal egyidejlleg jelezni a Szolgdltatd felé. A mennyiségi atvétel soran a Megrendel6 részérél az
atvételt végzé munkavallalét, megbizottat, vallalkozét, alvallalkozét a MegrendelS nevében eljardsra
és nyilatkozattételre jogosult személynek kell tekinteni. Megrendel6 az el6bbiek értelmében nem
élhet panasszal vagy kifogdssal arra hivatkozva, hogy az atvételt végz6 személy az atvétel korében
nyilatkozattételre nem volt jogosult. MinGségi ellenGrzést a Megrendel6 az aruatvételt kovets 2
munkanapon belll koteles elvégezni. Amennyiben az d4ru szemrevételezésekor azonnal
megdllapithaté minGségi hibat észlel a Megrendel6, Ugy az jogosult a hibds tétel atvételét
megtagadni. Az atvételkor nem észrevehetd, de bizonyithatd és dokumentalt minGséghibas teljesités
esetén a Szolgaltatd a reklamaciét a bejelentéstél szamitott 2 munkanapon belll kivizsgalja.
Amennyiben hibds az atvett termék és a hiba a Szolgaltaténak felréhatd, ugy a Szolgaltaté viéllalja a
hibdk soron kiviili kijavitasat vagy a termék ismételt legyartdsat vagy drengedményt ad a
Megrendel6nek. A Megrendel6 becsomagolt termékének dtadasa utan a termék tovabbi szallitasa,
tarolasa vagy kezelése soran keletkezett minGségi vagy mennyiségi problémadkért, karokért a
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget. Szolgdltatd mentesil a megrendelés alapjan 6t terheld
kotelezettségek teljesitésének részleges vagy teljes elmulasztasa miatti felelsség alél, amennyiben
azok "vis major" kovetkezményeként dllnak be. "Vis majornak” tekinthet6k azon események,
amelyek a szerz6dés létrejottét kovetGen meriltek fel, és amelyek olyan rendkiviili természet(



események, hogy azok bekovetkeztét felek nem lathattak elére és semmilyen ésszer(i intézkedéssel
nem kerilhették el.

A késztermék ellenértékének kiegyenlitése Uj Megrendel6 esetében 50% el6leg + 50%
készpénzes vagy atutaldsos fizetéssel torténik még a késztermék kiszallitdsanak megkezdése el6tt.
Szolgaltaté az elbleg szdmla kidllitdsdra a megrendelés napjan valik jogosulttd és ezen a napon
kezd6dik az el6legszamla fizetési hatarideje is. Amig a Megrendel6 nem teljesiti hidnytalanul az
el6legszamlat, addig a Szolgaltatdé nem kezdi meg a megrendelés teljesitését. A megrendelésen
feltlintetett teljesitési hatdrid6 automatikusan annyival meghosszabbodik, amennyivel kés&bb
egyenliti ki a Megrendel6 az elGlegszamlat. Visszatéré Megrendel6k esetében a Szolgaltatd a kdzos
megallapodas szerinti fizetési mdd alapjan szamldz. Amennyiben a felek erre kilén nem térnek ki,
ugy az atutalasos szamla teljesitési hatarideje a kiallitastol szamitott 8 naptdri nap. A szamlat a
Szolgaltatdé személyesen adja at vagy postan kildi a Megrendel6 cimére. A fizetési hataridé a
teljesités id6pontjatdol kezdddik. Amennyiben a Megrendel6 fizetési késedelembe esik, ugy a
Szolgaltaté a vonatkozd jogszabaly szerinti késedelmi kamat és koltség felszamitdsara jogosult. A
tovabbi rendelés elfogadasdnak feltétele a mar leszallitott és ki nem fizetett aru vételdra 100%-anak
azonnali megfizetése készpénzben vagy atutaldssal. Ez esetben a Szolgdltaté kérheti az aktudlis
rendelés bizonyos %-4dnak elGre fizetését ill. szigorithatja a kordbbi megallapodott fizetési hataridét.
30 napot meghaladd fizetési késedelem esetén Szolgaltatéd jogosult kovetelése érvényesitése
érdekében koveteléskezel6 cég igénybevételére, melynek koltsége és dija a Megrendel6t terheli.
Megrendel§ kijelenti, hogy amennyiben a fentiek alapjan Szolgaltatd a koveteléskezel6 cég koltségeit
és dijat részére kiterheli, azt mint jogos és elismert kovetelést befogadja, tartja nyilvan és hataridére
teljesiti. Szolgdltatonak jogaban all a tovabbi szdllitast felfliggeszteni és a mar megkotott
szerz6désektdl - kartéritési kotelezettség nélkil - eldllni, ha a Megrendels a fizetési kotelezettségét a
megallapodott fizetési hataridével nem teljesiti ill. a Megrendel6rdl olyan koriilmény valik ismertté,
amely fizet6képességét veszélyeztetheti. Nemfizetés esetén az aru Szolgaltatdhoz torténd esetleges
visszaszallitdsanak koltségei a MegrendelSt terhelik. Szolgaltaté a vételar teljes kiegyenlitéséig az
atadott termékek tulajdonjogat fenntartja.

A szerz6d6 felek az egymastdl kapott informacidkat (zleti titokként kezelik, igy kilonos
tekintettel a felek mikodésére, lizletkorére, lizleti mddszereire, draira. A felek az egyuttmdkodés
soran a masik félrél a tudomadsukra jutott informdacidkat kizardlag a szerz6déses kotelezettségeik
teljesitésére haszndljak fel, harmadik személy részére nem adjak tovabb és minden t6lik elvarhatot
megtesznek azért, hogy harmadik jogosulatlan személy ilyen informaciét ne szerezhessen meg.
Megrendel6 a megrendelés elkildésével kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a szerz6désre és a ra
vonatkozd adatokat a Szolgaltaté az 6t megilleté kovetelések érvényesitése érdekében harmadik
személynek atadja.

A szerz6d6 felek minden olyan intézkedést megtesznek azon vitak és nézeteltérések
targyaldssal torténé békés rendezésére, melyek a koztik fenndllé szerz6déssel kapcsolatban
felléphetnek. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre a magyar Ptk. szabdlyai az
iranyaddék. Amennyiben a Felek nem tudnak megegyezésre jutni, a szerz6déssel kapcsolatos minden
vitdval és nézeteltéréssel kapcsolatban a hatdlyos jogszabalyok szerinti illetékességl Birdsaghoz
fordulnak vitajuk rendezése céljabdl.
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